VSEOBECNE OBCHODNi PODMINKY

FER potravina, z.s.
se sidlem Americka 579/17, Vinohrady, Praha 2, 120 00
identifikacni cislo: 228 13 926

spolek zapsany v obchodnim rejstriku vedeném Méstskym soudem v Praze, oddil L, vlozka

1.

1.1.

1.2.

1.3.

1.4.

1.5.

68028

UVODNi USTANOVENI

Tyto vieobecné obchodni podminky (dale jen ,VOP“) spolku FER potravina, z.s.
upravuji prava a povinnosti smluvnich stran v rdmci programu ,,FER potravina“ (dale
jen ,program FER potravina“) v souvislosti s poskytovanim sluzeb spolkem FER
potravina. Tyto VOP se nevztahuji na spotiebitele a na spolupraci spolku FER
potravina s provozovateli maloobchodnich prodejen a obchodnich fetézcl v ramci
programu FER potravina.

Majitelem a provozovatelem programu FER potravina je spolek FER potravina, z.s., se
sidlem Americka 579/17, Vinohrady, Praha 2, 120 00, IC: 228 13 926, spolek zapsany v
obchodnim rejstriku vedeném Méstskym soudem v Praze, oddil L, vlozka 68028 (dale
jako ,,spolek FER potravina“).

Sluzbami, na které se vztahuji tyto VOP, jsou sluzby, které spolek FER potravina
poskytuje v ramci programu hodnoceni potravin FER potravina zejména vyrobctim
potravin, distributorim potravin, e-shopum aj. (dale pro ucely téchto VOP jen
,vyrobce“) a které jsou blize vymezeny na webovych strankach www.ferpotravina.cz
(dale jen ,webové stranky“).

Tyto VOP se pouziji primérené také pro vzajemna prava a povinnosti smluvnich stran
vzniklé v souvislosti nebo na zakladé smlouvy uzavirané mezi spolkem FER potravina
a objednatelem sluzeb jinak nez prostrednictvim elektronické objednavky umisténé
na webovych strankach.

Ustanoveni odchylna od VOP je mozné sjednat ve smlouvé o poskytovani sluzeb mezi
spolkem FER potravina a vyrobcem (dale jen ,smlouva“). Odchylna ujednani ve
smlouvé maji prednost pred ustanovenimi VOP. Ustanoveni VOP jsou nedilnou soucasti
smlouvy.

2. UZAVRENi SMLOUVY

2.1,

2.2.

2.3.

Nebylo-li dohodnuto jinak, vyrobce muze provadét objednavani sluzeb po registraci
primo na webovych strankach prostrednictvim objednavkového listu, kde si vybere
z nabidky poskytovanych sluzeb.

Smluvni vztah mezi spolkem FER potravina a vyrobcem vznika vyplnénim a odeslanim
elektronické objednavky sluzby umisté&né na webovych strankach spolku FER potravina
(dale jen ,objednavka") a potvrzenim jejiho prijeti spolkem FER potravina na
emailovou adresu uvedenou vyrobcem v objednavkovém listu.

Obsah a naleZitosti programu FER potravina (véetné log naleZejicich k tomuto
programu) jsou vyluénym dusevnim vlastnictvim spolku FER potravina, ktery je
opravnén tento obsah a nalezitosti na zakladé svého vylucného uvazeni ménit, a to i



2.4.

2.5.

2.6.

2.7.

v prubéhu trvani smluvniho vztahu s vyrobcem. Vyrobce bere na védomi, Ze program
FER potravina existuje nezavisle na smluvnim vztahu s konkrétnim vyrobcem;
nebylo-li vyslovné ujednano jinak, neni vyrobce opravnén poZadovat, aby program
FER potravina mél uréity specificky obsah nebo vlastnosti. Soucasti programu FER
potravina jsou také webové stranky a jejich URL.

Cena sluzeb zlstava v platnosti, dokud nedojde k jeji zméné na webovych strankach;
v pripadé uzavrené smlouvy je vsak vzdy platna sjednana cena, neni-li vyslovné
dohodnuto jinak. Timto ustanovenim neni omezena moznost spolku FER potravina
uzavrit smlouvu za individualné sjednanych cenovych podminek.

Pri vypliovani objednavkového listu je vyrobce povinen uvadét spravné a pravdivé
vsechny Udaje. Objednavkovy list obsahuje informace /povinné Udaje/ o:

2.5.1. obchodni firma, sidlo a identifikacni Cislo vyrobce;

2.5.2. objednavané sluzby;

2.5.3. telefonické a emailové spojeni.

Objednavkovy list je mozné ziskat rovnéz na vyzadani na emailové adrese
info@ferpotravina.cz; ustanoveni toto ¢lanku se v takovém pripadé uplatni obdobné.
Spolek FER potravina neni povinen akceptovat objednavku vyrobce, aniz by byl
povinen udavat divody tohoto kroku.

3. CENA A PLATEBNi PODMINKY

3.1.

3.2.

3.3.

Neni-li ve smlouvé sjednano jinak, je vyrobce povinen uhradit cenu sluzeb do 15 dnl

ode dne doruceni faktury vystavené spolkem FER potravina. Faktura bude doruéena

elektronicky na emailovou adresu uvedenou vyrobcem. Nebude-li dohodnuto jinak,

neni spolek FER potravina povinen poskytovat vyrobci zadné sluzby, dokud nebude

uhrazena cela jejich cena.

Vyrobce je opravnén uhradit cenu sluzeb, a to nasledujicimi zpusoby:

3.2.1. v hotovosti v sidle spolku FER potravina; nebo

3.2.2. bezhotovostné prevodem na Uéet spolku FER potravina ¢.3894771309/0800
vedeny u spolecnosti Ceska sporitelna s variabilnim symbolem, kterym je
Cislo faktury.

V pripadé bezhotovostni platby je vyrobce povinen uhradit cenu sluzeb spolecné

s uvedenim variabilniho symbolu platby. V pripadé bezhotovostni platby je zavazek

vyrobce uhradit cenu sluzeb splnén okamzikem pripsani prislusné castky na Ucet

spolku FER potravina.

4. PRAVA A POVINNOSTI SMLUVNICH STRAN

4.1.

4.2.

Vyrobce je povinen se pred vyplnénim objednavkového listu zaregistrovat
prostiednictvim webovych stranek spolku FER potravina. Vyrobce bere na védomi, ze
pokud bude smlouva se spolkem FER potravina uzaviena bez predchozi registrace,
mUZe registraci vyrobce provést z vlastniho podnétu spolek FER potravina.

Podminkou Fadného Cerpani sluzeb spolku FER potravina miize byt stazeni a instalace
softwarové aplikace, kterou spolek FER potravina da za tim Ucelem vyrobci zdarma
k dispozici. Predpokladem uzivani softwarové aplikace muze byt odsouhlaseni
licencnich podminek této aplikace.



4.3.

4.4,

4.5.

4.6.

4.7.

Objednat sluzby je opravnén pouze registrovany vyrobce, neni - li dohodnuto jinak.
Jind osoba muiZe objednavat sluzby poskytované spolkem FER potravina jen na
zakladé dohody se spolkem FER potravina.

Vyrobce se zavazuje dodrZovat veskeré instrukce spojené s registraci vyrobce a
vkladanim potravin do databaze potravin, které budou hodnoceny. Vyrobce se
zavazuje vkladat do databaze pouze potravinové produkty, které jsou uvedeny na
maloobchodni trh v Ceské republice a spliiuji vdechny poZadavky stanovené pravnimi
predpisy platnymi na Gzemi Ceské republiky.

Poskytovanim sluzeb spolek FER potravina neprebird odpovédnost za hodnocené
potraviny, zejména za to, Zze potraviny spliuji pozZadavky stanovené pravnimi
predpisy, nebo za jejich kvalitu. Spolek FER potravina neni povinen ovéfovat jakékoli
Udaje, které mu poskytne vyrobce, a je opravnén spoléhat se na jejich pravdivost.
Vyrobce je povinen chranit spolek FER potravina pred jakymikoli naroky na nahradu
Skody nebo jinymi naroky, které vi¢i nému uplatni treti osoba v souvislosti
s hodnocenymi vyrobky, a budou-li takové naroky vici spolku FER potravina
uplatnény, bez jakéhokoli odkladu spolek FER potravina téchto narokd zprostit, a to
prednostné formou preventivniho regresu.

Vyrobce je povinen nahradit spolku FER potravina jakoukoli $kodu ¢i jinou Gjmu, ktera
bude spolku FER potravina zpUsobena nerespektovanim bodu 4.5, respektive naklady,
které spolku FER potravina vzniknou nad ramec jeho odpovédnosti podle bodu 4.5.
Spolek FER potravina je opravnén kdykoli pozastavit poskytovani sluzeb ohledné
urcité potraviny (s tim, Ze vyrobce nema narok na vraceni ceny sluzeb, kompenzaci
nebo prodlouzeni doby poskytovani sluzeb), jestlize spolek FER potravina na zakladé
uplatnénych narok( tretich osob, oznameni organd verejné moci nebo svych vlastnich
poznatkl nabude objektivné odivodnéné podezieni, Ze predmétna potravina
nespliuje pozadavky stanovené témito VOP, nebo Ze porusuje prava tretich osob.
Spolek FER potravina je povinen bez odkladu informovat vyrobce o pozastaveni
poskytovani sluzeb a vyzvat ho knapravé, pripadné k odstranéni podezreni;
pozastaveni poskytovani sluzeb bude trvat tak dlouho, dokud vyrobce nezjedna
napravu, pripadné neodstrani podezreni, nedojde-li drive ke skonceni smluvniho
vztahu mezi spolkem FER potravina a vyrobcem.

5. HODNOCENI POTRAVIN A POSKYTNUTI LOGA

5.1.

5.2.

Spolek FER potravina je vlastnikem a provozovatelem systému hodnoceni kvality
potravin nazvaného ,FER potravina“, ktery je soucasti programu FER potravina.
K Programu FER potravina naleZi znacka kvality FER potravina-Cteme etikety za vas
(dale jen ,logo“), kterou spolek FER potravina udéluje v souvislosti s potravinami,
které vyhovi stanovenym hodnoticim kritériim programu FER potravina (dale jen
,hodnotici kritéria“). Hodnotici kritéria jsou dostupna na webovych strankach a jsou
soucasti programu FER potravina.

Vysledek hodnoceni kazdé potraviny, vcetné jejiho zobrazeni, je zpristupnén
vefejnosti prostfednictvim internetové aplikace programu FER potravina na webovych
strankach. Zpristupnéni tohoto hodnoceni se povazuje za kontrolni osvédceni
hodnocené potraviny. Vysledky hodnoceni potraviny budou zpfistupnény do 3 tydn( od
nahrani potraviny do internetové aplikace FER potravina pod emailovou adresou



5.3.

5.4,

5.5.

5.6.

5.7.

5.8.

5.9.

vyrobce, popf. od uzavieni smlouvy mezi vyrobcem a spolkem FER potravina, podle
toho, ktera z té&chto skutecnosti nastane pozdé&ji. Spolek FER potravina je opravnén
vyzvat vyrobce k doplnéni ¢i odstranéni nedostatk( nahravky hodnocené potraviny
nebo doplnéni informaci; lhita ke zpristupnéni hodnoceni takové potraviny zacne
znovu bézet ode dne nasledujiciho po poskytnuti poZadovaného doplnéni ¢i odstranéni
nedostatku. Presahne-li pocet hodnocenych potravin jednoho vyrobce mnozstvi 150
polozek, prodluzuje se lhita k hodnoceni potravin na 30 pracovnich dni.

Spolek FER potravina provadi zmény v zdznamech v databazi za icelem opravy chyb,
aktualizace (daju apod., a to z vlastni iniciativy nebo na zakladé podnétu. Zjisti-li
vyrobce podstatné nesrovnalosti ve vysledku hodnoceni nékteré potraviny, je
opravnén to oznamit spolku FER potravina stim, Ze dojde k opravé zaznamu
v databazi.

Je-li vyrobce v prodleni se splnénim nékteré své povinnosti, neni spolek FER potravina
povinen dodrzet lhity dle bodu 5.2 ve vztahu k tém potravinam, kterych se prodleni
tyka. Neposkytne-li vyrobce soucinnost vibec, neni spolek FER potravina povinen
predmétnou potravinu hodnotit. Tyto skutecnosti nemaji vliv na narok spolku FER
potravina na cenu sjednanou ve smlouvé.

Predani informaci od vyrobce bude probihat prostrednictvim emailu na kontaktni
osobu spolku FER potravina. Vysledek hodnoceni bude predan vyrobci ve lhitach
podle bodu 5.2.

Spolek FER potravina je povinen provést hodnoceni potravin (tzv. kvalifikacni
vlastnosti) podle hodnoticich kritérii, a to objektivné, nestranné a na odborné Grovni.
Kvalifikacni vlastnosti potravin budou evidovany v elektronickém systému programu
FER potravina a zpristupfiovany vefejnosti prostfednictvim internetové aplikace FER
potravina a na webovych strankach.

Vyrobce se zavazuje informovat spolek FER potravina bez zbyteéného odkladu, a to
pokud mozno predem, o jakékoli zméné vlastnosti nebo jiné skutecnosti tykajici se
potravin, ktera mlze mit vyznam pro uzivani loga v souvislosti s hodnocenymi
potravinami.

Spolek FER potravina je opravnén provést kdykoli kontrolu, zda potravina spliuje
hodnotici kritéria a vyrobce je povinen kontrolu umoznit.

6. UZiVANIi LOGA

6.1.

6.2.

Potravinam, které splni hodnotici kritéria, spolek FER potravina udéli nevyhradni
opravnéni uzivat logo FER potravina-¢teme etikety za vas, a to v rozsahu stanoveném
smluvnim ujednanim a témito VOP. Vyrobce je opravnén v souvislosti s potravinou
uzivat logo FER potravina-¢teme etikety za vas dle Logo Manualu (dale jen ,,manual®),
ktery je dostupny na webovych strankach a je nedilnou soucasti programu FER
potravina. Vyrobce je povinen uzivat logo v podobé, jak je stanoveno manualem
(velikost, tvar, barevné provedeni apod.). Odchylky jsou mozné jen na zakladé
predchoziho pisemného souhlasu spolku FER potravina.

Vyrobce ma v souvislosti s uzivanim loga pouze ta prava, ktera mu byla vyslovné
udélena smlouvou a témito VOP. Uzivanim loga v souvislosti potravinami se rozumi
zejména vytisténi loga na obal potraviny, vkladani loga na webové stranky vyrobce a
facebookové stranky vyrobce, vkladani loga a informace o hodnoceni potravin do



6.3.

6.4.

6.5.

6.6.

6.7.

6.8.

newsletteru a mailingu vyrobce, spojovani znacky vyrobce a znacky FER potravina,
rozhlasova i televizni reklama, outdoorova reklama, spojeni znacky vyrobce a znacky
FER potravina v bannerové reklamé.

Vyrobce nema pravo registrovat si logo nebo jakékoli zaménitelné oznaceni jako
ochrannou znamku, a to svym jménem nebo jménem treti osoby, nebo nechat zapsat
opravnéni k uzivani loga jako licenci do rejstriku ochrannych znamek.

Spolek FER potravina je opravnén jednostranné zrusit opravnéni vyrobce uzivat logo,
jestlize v mezidobi doslo ke zméné slozeni, obalu ¢i EAN kodu hodnocené potraviny.
Vyrobce je povinen umoznit spolku FER potravina kontrolu fadného uZivani loga, a to
kdykoli na Zadost spolku FER potravina, zejména formou predlozeni vzor( aplikace
loga na potraviné, predlozeni vzor(G reklamnich a propagacnich materiald a
reklamnich spott, a/nebo podanim potrebnych vysvétleni.

UZivani loga v souvislosti potravinami nesmi pusobit klamavé, zejména nesmi
vzbuzovat dojem, Ze logo bylo udéleno vsem potravinam vyrabénym nebo
distribuovanym vyrobcem nebo (také) jinym potravinam, nez kterym bylo udéleno.
Logo nesmi byt uzivano jakymkoli zpisobem, ktery je mozné opravnéné vnimat jako
poskozovani povésti programu FER potravina jako nezavislého hodnoticiho systému
s vysokym kreditem, zejména neni mozné jakymkoli zplUsobem obchazet zasady
programu FER potravina (racionalni vyzivovd hodnota a ekologicky plvod potravin,
pravdivé a komplexni informovani spotrebitele apod.) nebo uzivat logo v souvislosti
s potravinami, jejichz vlastnosti, vyroba nebo distribuce porusuji pozadavky
stanovené pravnimi predpisy.

Vyrobce neni opravnén uzivat logo v souvislosti s potravinami, jestlize potraviny
z jakéhokoli divodu nespliuji hodnotici kritéria.

Zanikne-li nebo je-li pozastaveno opravnéni uzivat logo (vCetné situace, kdy dojde
k odstoupeni od smlouvy), je vyrobce povinen zdrzet se uzivani loga a neni opravnén
vykonavat dalsi opravnéni vyplyvajici ze smlouvy a téchto VOP v souvislosti s uzivanim
loga.

7. ODSTOUPENi OD SMLOUVY A NASLEDKY UKONCENi SMLUVNIHO VZTAHU

7.1.

7.2.

7.3.

7.4.

Vyrobce ma pravo odstoupit od smlouvy bez udani diivodu, pokud vsak jesté nezahajil
spolek FER potravina poskytovani sluzeb. Vyrobce o svém odstoupeni od smlouvy musi
informovat spolek FER potravina napriklad dopisem zaslanym prostiednictvim
provozovatele postovnich sluzeb nebo e-mailem na adresu info@ferpotravina.cz.
Odstoupi-li vyrobce od smlouvy poté, co spolek FER potravina zapocne s poskytovanim
sluZzeb, je vyrobce povinen uhradit spolku FER potravina odstupné ve vysi souctu
prokazatelnych nakladti do té doby vynaloZenych spolkem FER potravina.

Porusi-li vyrobce podminky smlouvy nebo téchto VOP podstatnym zplisobem, je spolek
FER potravina opravnén odstoupit od smlouvy; tim neni dotéen bod 6.4 téchto VOP.
Spolek FER potravina se zavazuje nejdfive telefonicky ¢i e-mailovou formou
komunikovat s vyrobcem a snazit se o napravu. Za poruseni podminek podstatnym
zplUsobem se povazuje poruseni ustanoveni bodu 6.5 a 6.6 VOP nebo jiného ustanoveni
VOP, jestlize vyrobce nezjedna napravu ani na zakladé pisemné vyzvy spolku FER
potravina v dodatecné lh(té stanovené ve vyzvé, nejméné 7 (sedm) dnu.

Dojde-li k odstoupeni od smlouvy nebo preruseni, pozastaveni nebo omezeni



poskytovani sluzeb ze strany spolku FER potravina proto, ze (i) vyrobce porusil své
povinnosti, (ii) vyrobce neinformoval spolek FER potravina pravdivé a Uplné o
skutecnostech, které jsou podstatné pro poskytovani sluzeb, nebo (iii) doslo ke zméné
slozeni nebo jinych vlastnosti potraviny, ktera je predmétem poskytovani sluzeb,
nema vyrobce narok na vraceni ceny sluzeb ani jeji ¢asti nebo na jakoukoli jinou
kompenzaci.

8. REKLAMACE

8.1.

8.1.1.

8.2.

8.3.

Pro pripad, ze sluzby nebyly dodany dle smlouvy a téchto VOP, je vyrobce opravnén
sluzby reklamovat (dale jen ,reklamace®). Neziskani kladného hodnoceni potraviny
nebo nedostaveni se zvySeného zajmu o prodej hodnocené potraviny neni divodem
reklamace.

Vyrobce je opravnén uplatiovat reklamace v souvislosti s poskytovanim sluzeb, a to
vsidle spolku FER potravina nebo elektronicky na adrese info@ferpotravina.cz.
Reklamace se mohou tykat obsahu poskytovanych sluzeb, zpusobu poskytovani, popr.
nedodrzeni ujednani smlouvy nebo VOP.

Spolek FER potravina rozhodne o reklamaci ihned, ve sloZitych pfipadech do 14 dnd.
Do této lhity se nezapocitava doba potfebna k posouzeni reklamace. Reklamace,
vCetné odstranéni nedostatkd, musi byt vyfizena bez zbyte¢ného odkladu, nejpozdéji
do 30 dnli ode dne uplatnéni reklamace, pokud se vyrobce nedohodne se spolkem FER
potravina na delsi haté.

Pokud spolek FER potravina reklamaci uzna za oddvodnénou, zajisti na vlastni naklady
napravu. Napravu je spolek FER potravina opravnén zajistit zejména poskytnutim
slevy nebo vracenim ceny za sluzby ¢i nabidkou bezplatného Cerpani jinych sluzeb.

9. POVINNOST MLCENLIVOSTI A OCHRANA OBCHODNIHO TAJEMSTVI

9.1.

9.2.

9.3.

Vyrobce souhlasi s tim, aby jim poskytnuté (daje byly spolkem FER potravina
zpracovavany a uchovavany za Ucelem plnéni predmétu smlouvy. Spolek FER
potravina se zavazuje tyto (daje vyrobcu, stejné tak jako Udaje o predmétu smlouvy,
neposkytnout jinym tretim subjektim nez svym smluvnim partnerdm, ktefi se
bezprostfedné podileji na plnéni smlouvy a potrebuji osobni Udaje znat za Gcelem
plnéni smlouvy. To neplati v pripadé Udaju, které jsou z povahy véci urceny ke
zverejnéni, zejména pokud jde o hodnoceni potravin v ramci internetové aplikace
programu FER potravina na webovych strankach.

Spolek FER potravina je opravnén zasilat vyrobci na jim sdélené kontaktni Udaje
obchodni sdéleni, pokud s tim vyrobce vyslovil souhlas, a to jen do doby, nez vyrobce
sdéli, Ze zasilani chce ukondit.

Smluvni strany se zavazuji zachovavat mléenlivost o divérnych informacich, které si
vramci plnéni smlouvy sdélily, tyto tretim osobam bez predchoziho pisemného
souhlasu druhé strany neposkytovat a informace chranit proti jejich Uniku, zverejnéni
Ci jakémkoliv jiném zpristupnéni. Tuto povinnost jsou smluvni strany zajistit i u vSech
svych pracovnikul, a to bez ohledu na skutecnost, zda se jedna o osoby vykonavajici
¢innost pro smluvni stranu na zakladé zakoniku prace ¢i jiného pravniho predpisu, a
jinych osob, které prijdou nebo by mohli prijit do styku s davérnymi informacemi. To



9.4.

neplati v pripadé (daj, které jsou z povahy véci urceny ke zverejnéni, zejména
pokud jde o hodnoceni potravin v rdmci internetové aplikace programu FER potravina
na webovych strankach.

Povinnost chranit davérné informace trva i po skonceni smlouvy, nebude-li v
jednotlivém pripadé dohodnuto smluvnimi stranami jinak. Vyrobce bere na védomi,
Zze verejné dostupné nebo zjistitelné Udaje o hodnocenych potravinach nejsou
davérnymi (daji a spolek FER potravina je opravnén tyto Udaje pouZivat (napr.
v rdmci internetové aplikace programu FER potravina na webovych strankach) i po
skonceni smluvniho vztahu s vyrobcem.

10. ZAVERECNA USTANOVENI

10.1.

10.2.

10.3.

10.4.

Pokud vztah zaloZeny smlouvou obsahuje mezinarodni (zahraniéni) prvek, pak strany
sjednavaji, ze vztah se Fidi ceskym pravem a soudem prislusnym k reseni spor( podle
smlouvy je soud prisludny podle mista sidla spolku FER potravina.

Je-li nékteré ustanoveni VOP neplatné nebo nel(cinné, nebo se takovym stane,
namisto neplatnych ustanoveni nastoupi ustanoveni, jehoz smysl se neplatnému
ustanoveni co nejvice priblizuje. Neplatnosti nebo neucinnosti jednoho ustanoveni
neni dotéena platnost ostatnich ustanoveni.

Spolek FER potravina je opravnén tyto VOP kdykoli zménit s tim, Ze zmé&na nabyva
Gcinnosti jejim zverejnénim (pripadné zverejnénim nového znéni téchto VOP) na
webovych strankach. Pro jiz uzavreni smlouvy se vsak nadale uplatni VOP ve znéni
Gcinném ke dni sjednani smlouvy.

Tyto VOP nabyvaji Ucinnosti 1.7.2017.









